Eticky kodex zaméstnanct DC Paprsek

Eticky kodex stanovuje zavazné etické principy chovani zaméstnancii organizace ve vztahu ke
klientim, zaméstnavateli, spolupracovnikiim, své odbornosti a spolecnosti. Cilem kodexu je
stanovit zasady pro pfistup ke klientdm, jejich blizkym a vefejnosti, které Ize od na3i sluzby
ocekavat.

My, zaméstnanci DC Paprsek, jsme se dohodli na nasledujicich principech etického chovani,
které povaZujeme pro nasi ¢innost za zavazné.

1) Etické zasady

1. PFi poskytovani sluzby dbadme na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivcl v souladu
s Listinou zakladnich prav a svobod a v souladu s daldimi dokumenty v oblasti lidskych
prav, zejména Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

2. Respektujeme jedineénost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, pohlavi, etnickou
pfisludnost, rasu & barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndboZenské a politické pfesvédceni a bez ohledu na to, jakym
zpGsobem se podili na Zivoté celé spolecnosti.

3. Uzndvame a podporujeme pravo kaZdého clovéka na sebeuréeni a seberealizaci, jeho
potfebu svobodné a samostatné rozhodovat o svém Zivoté a mit moZnost volit v takové
mite, aby souéasné nedochézelo k omezeni stejného préva u jinych lidi.

4. SnaZime se vytvaret podminky, v nichZ mohou klienti, popt. i jejich zéstupci, sva prava
naplfiovat, ale jsou si zarover védomi svych povinnosti a odpovédnosti za sva rozhodnuti.

5. Podporujeme &lovéka v G&asti a zapojeni do déni v uZsi a SirSi komunité tak, aby svij zivot
mohl ovliviovat pfedevdim on sam, a pomdhame mu vyhleddvat nové moZnosti
seberealizace.

6. Stavime svou profesionélni odpovédnost nad soukromé zijmy a sluzby poskytujeme
s veskerou svou odbornosti.

2) Principy etického chovani zaméstnanct

a) ve vztahu ke klientim:

1. Pfi kontaktu s klienty dodrZujeme pravidla slusného chovani a béiného spolecenského
styku. Zajimdme se o postaveni Clovéka v ramci rodiny, komunity a pfirozeného
spolecenského prostredi.
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2. Chranime dustojnost klient(i, jedndme vidy s Uctou a respektem k jejich soukromi a
individualité.

3. Snazime se podporovat viechny klienty se stejnym usilim.

4. Rozeznavame hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem a nepromitame do prace
s klienty své osobni problémy, pfesvédéeni a postoje. Nepodfizujeme jejich potieby a
zajmy svym vlastnim potfebam a zajmdm.

5. Respektujeme pravo klienta na davérnost jeho sdéleni. Data a informace poZadujeme
vidy s ohledem na zajisténi kvalitni socialni sluzby. O potfebnosti a pouZiti téchto dat
klienta informujeme. Zadnou informaci o klientovi neposkytujeme tfeti strané bez jeho
souhlasu. Vyjimka nastava v pfipadé&, kdy je ohroZeno zdravi ¢i Zivot klienta nebo dalsi
osoby. Klient, pFip. jeho zastupce /opatrovnik ma moznost kdykoli nahlédnout do
dokumentace, kterou o ném zaméstnanci DC Paprsek vedou.

6. P¥i pofizovani fotografii a videozdznam se fidime dokumentem Souhlas s pofizovénim a
zvefejiiovanim fotografii a videozaznam(. Pofizend média nepouZivdme k soukromym
ucellm.

7. Posilujeme sebevédomi kaZdého klienta a stavime na jeho schopnostech a silnych
strankach. Uznavame potfebu klienta volné vyjadrit svou vili, své mySlenky a pocity,
véetné téch negativnich. Hajime pfedevsim prava a potieby klienta i v situacich, kdy se
neshoduji se zajmy zakonnych zastupct/opatrovnika.

8. Dbame, aby klient ziskal potiebné informace o sluzbach, na které ma narok, ze viech
dostupnych zdrojd. Klient je pouden o svych pravech a povinnostech, které mu
z poskytovani sluzeb vyplyvaji.

9. Hleddme moinosti zapojeni klienta do FeSeni vlastnich obtizi. Klient, jeho rodina a
zaméstnanci DC Paprsek jsou rovnocennymi partnery v procesu poskytovani socidlni
sluzby, spolupodileji se na rozhodovani o jejim pribéhu.

10. Jsme si védomi svych odbornych i profesnich omezeni a limitQ, kterd vychazeji z prostfedi,
v némi socidlni sluzby poskytujeme. Pokud s klientem nemlZeme nadale kvalitné
spolupracovat, pfeddme mu informace o jinych formdach pomoci a kontakt na
poskytovatele téchto sluzeb.
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b) ve vztahu k organizaci:

il
2.

Svym jednanim p¥imo nebo nepfimo reprezentujeme organizaci.

Ctime hodnoty, o které se opira ¢innost v organizaci — poslani organizace, principy a cile
poskytovani sluzby.

Plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli, podilime se na vytvareni
dobrych pracovnich vztah( v organizaci a chovame se tak, abychom chranili majetek
organizace. 7
Podilime se na tvorbé a uplatfiovani pracovnich postupd, metodik, smérnic apod. tak, aby
kvalita poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

Ve svém vystupovani dbame na zajmy organizace. Informace, které podavame, musi byt
v souladu s naSimi kompetencemi.

Zachovdvame mléenlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zdajmy
organizace.

Zaméstnanec ma povinnost se o sebe starat po fyzické a psychické strance tak, aby byl
schopen poskytovat sluzbu v néleZité kvalité (psychohygiena, znat své limity, moznosti,
kompetence, supervize, zachazeni zodpovédné s vlastni moci).

c) ve vztahu ke svym spolupracovnikiim:

L

Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnik( a odbornych pracovnikd jinych
organizaci, Uzce s nimi spolupracujeme ve prospéch klientld a zvySujeme tak kvalitu
poskytované socidlni sluzby.

Respektujeme rozdily v nazorech a v praktické Cinnosti spolupracovnikid, dobrovolnych
pracovniki a odbornych pracovnikQi jinych organizaci. Kritické pfipominky k nim
vyjadfujeme vhodnym zpusobem a nikdy ne pred klientem / zdkonnym zdastupcem /
opatrovnikem ¢i Zadatelem o sluzbu.

Respektujeme organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym spolupracovnikiim
pfistupujeme s Uctou a uznanim.

d) ve vztahu k nasi odbornosti:
1.

Na kazdé pracovni pozici je zaméstnan ¢lovék s odpovidajici kvalifikaci a vzdélanim, ktery
zna zakony a zavazné predpisy platné pro vykon svého povolani.

Dbame o udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

CeloZivotnim vzdélavanim se snazime zvySovat odbornou Uroven své prace a s pouZitim
novych pristupli a metod poskytovat klientm sluzby, které potiebuiji.

Kazdy z nas je ¢lenem tymu a pro svij rust vyuzivame znalosti a dovednosti svych koleg,
vzajemné se podporujeme.

Spolupracujeme s odborniky z rlznych oblasti.
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e) ve vztahu ke spolecnosti:

1. Zasazujeme se o zlepdovani Zivotnich podminek klientd a zvy$ovani socialni spravedInosti
tim, Ye upozorfiujeme na nedostatky, podnécujeme zmeény v zdkonech a pozitivné
ovliviiujeme spolecenské minéni.

2. Puasobime na okoli tak, abychom eliminovali mozné ptedsudky vefejnosti vici nasim
klientdm. Aktivné spolupracujeme s rodinou klienta, pfateli, ostatnimi organizacemi a
institucemi a snazime se Zivot nasich klientli co nejvice pfibliZovat béZnému zplsobu
Zivota ve spolecnosti.

3. Méame pravo i povinnost upozornit pfislusné orgény na pfipady porusovani zakon(l a
opravnénych zajma klientl, respektujeme zéjmy klienta, jeho prani a jedname s jeho
souhlasem.

3) Zavaznost etického kodexu

Eticky kodex je sou&asti vnitinich pfedpist organizace a je zavazny pro vsechny zaméstnance
DC Paprsek. V pfipadé poruseni etického kodexu se postupuje dle platného sankcniho fadu.

Eticky kodex byl z diivodu aktudlnosti revidovan tymem vedeni DC Paprsek. Eticky kodex nabyva
Géinnosti dnem 1. 1. 2023 a nahrazuje dokument ze dne 1. 2. 2020.

Zpracovala: Uéinnost dokumentu: Schvalila: / /
Mgr. Ivana Hejlova od 1.1.2023 Magr. lvana Hejlova /;/;/
, )/
Zavazny pro: vsechny zaméstnance DCP dne: 19. 12. 2022 /7
Historie dokumentu (zpracovani a revize): v
Datum: Odpovédna osoba Poznamky / dlivod revize
1.11.2011 tym vedeni vypracovani dokumentu
1.1. 2015 tym vedeni revize dokumentu
1.2.2020 tym vedeni revize dokumentu
Termin dal$i revize: v p¥ipadé organizaéni zmény nebo jinych zmén
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