Eticky kodex zaméstnancu DC Paprsek

Eticky kodex stanovuje zavazné etické principy chovani zaméstnanc( organizace ve vztahu ke
klientim, zaméstnavateli, spolupracovnikim, své odbornosti a spole¢nosti. Cilem kodexu je
stanovit zasady pro pfistup ke klientim, jejich blizkym a verejnosti, které lze od nasi sluzby
oCekdvat.

My, zaméstnanci DC Paprsek, jsme se dohodli na ndsledujicich principech etického chovani,
které povazujeme pro nasi ¢innost za zdvazné.

1) Etické zasady

1. Pfiposkytovani sluzby dbdme na dodrZzovani lidskych prav u skupin i jednotlivcl v souladu
s Listinou zakladnich prdv a svobod a v souladu s dalSimi dokumenty v oblasti lidskych
prav, zejména Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

2. Respektujeme jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, pohlavi, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jakym
zplUsobem se podili na Zivoté celé spolec¢nosti.

3. Uzndvame a podporujeme pravo kazdého ¢lovéka na sebeuréeni a seberealizaci, jeho
potiebu svobodné a samostatné rozhodovat o svém Zivoté a mit moznost volit v takové
mire, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi.

4. Snazime se vytvaret podminky, v nichz mohou klienti, popf. i jejich zastupci, sva prava
napliovat, ale jsou si zaroven védomi svych povinnosti a odpovédnosti za sva rozhodnuti.

5. Podporujeme ¢lovéka v Ucasti a zapojeni do déni v uzsi a SirSi komunité tak, aby svij Zivot
mohl ovlivhovat predevSim on sdam, a pomahame mu vyhledavat nové mozZnosti
seberealizace.

6. Stavime svou profesionalni odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby poskytujeme
s veSkerou svou odbornosti.

2) Principy etického chovani zaméstnancu

a) ve vztahu ke klienttiim:

1. Pfi kontaktu s klienty dodrzujeme pravidla slusného chovani a bézného spolecenského
styku. Zajimdme se o postaveni Clovéka v ramci rodiny, komunity a pfirozeného
spolecenského prostredi.

PRA|HA DC Paprsek
’;z: er Sestajovickd 580/19, 198 00 Praha 9 | tel./fax: 281 866 654 | www.dcpaprsek.org
PRA|G IC: 70875413 | bankovni spojeni: 2001420006/6000

Prispévkova organizace
hl. m. Prahy



2. Chranime duastojnost klientll, jedndme vidy s Uctou a respektem k jejich soukromi a
individualité.

3. SnaZime se podporovat vsechny klienty se stejnym usilim.

Rozeznavame hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem a nepromitdme do prace
s klienty své osobni problémy, presvédceni a postoje. Nepodfizujeme jejich potieby a
zajmy svym vlastnim potifebam a zajmiam.

5. Respektujeme pravo klienta na dlvérnost jeho sdéleni. Data a informace poZadujeme
vzdy s ohledem na zajiSténi kvalitni socidlni sluzby. O potfebnosti a poufZiti téchto dat
klienta informujeme. Zadnou informaci o klientovi neposkytujeme t¥eti strané bez jeho
souhlasu. Vyjimka nastdva v pripadé, kdy je ohrozeno zdravi ¢i Zivot klienta nebo dalsi
osoby. Klient, ptip. jeho zastupce /opatrovnik ma moznost kdykoli nahlédnout do
dokumentace, kterou o ném zaméstnanci DC Paprsek vedou.

6. Pfipofizovani fotografii a videozaznamu se fidime dokumentem Souhlas s pofizovanim a
zverejnovanim fotografii a videozaznamu. Pofizend média nepouzivame k soukromym
ucelam.

7. Posilujeme sebevédomi kazdého klienta a stavime na jeho schopnostech a silnych
strdnkdch. Uznavame potiebu klienta volné vyjadfit svou vili, své myslenky a pocity,
véetné téch negativnich. Hajime predevsim prdva a potreby klienta i v situacich, kdy se
neshoduji se zajmy zakonnych zastupcl/opatrovnikd.

8. Dbame, aby klient ziskal potfebné informace o sluzbach, na které ma narok, ze vSech
dostupnych zdroji. Klient je poucen o svych pravech a povinnostech, které mu
z poskytovani sluzeb vyplyvaiji.

9. Hleddme mozZnosti zapojeni klienta do teSeni vlastnich obtizi. Klient, jeho rodina a
zaméstnanci DC Paprsek jsou rovnocennymi partnery v procesu poskytovani socialni
sluzby, spolupodileji se na rozhodovani o jejim priibéhu.

10. Jsme si védomi svych odbornych i profesnich omezeni a limitQ, kterd vychazeji z prostredi,
v némzi socidlni sluzby poskytujeme. Pokud s klientem nemlzeme nadale kvalitné
spolupracovat, pfeddme mu informace o jinych formach pomoci a kontakt na
poskytovatele téchto sluzeb.
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b) ve vztahu k organizaci:

1. Svym jedndnim pfimo nebo nepfimo reprezentujeme organizaci.

2. Ctime hodnoty, o které se opira ¢innost v organizaci — poslani organizace, principy a cile
poskytovani sluzby.

3. PInime své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k zaméstnavateli, podilime se na vytvareni
dobrych pracovnich vztah( v organizaci a chovame se tak, abychom chranili majetek
organizace.

4. Podilime se na tvorbé a uplatfiovani pracovnich postupt, metodik, smérnic apod. tak, aby
kvalita poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

5. Ve svém vystupovani dbdme na zajmy organizace. Informace, které podavame, musi byt
v souladu s nasimi kompetencemi.

6. Zachovdvdme mlcenlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy
organizace.

7. Zaméstnanec ma povinnost se o sebe starat po fyzické a psychické strance tak, aby byl
schopen poskytovat sluzbu v ndlezité kvalité (psychohygiena, znat své limity, moznosti,
kompetence, supervize, zachdzeni zodpovédné s vlastni moci).

c) ve vztahu ke svym spolupracovnikiim:

1. Respektujeme znalosti a zkusenosti svych spolupracovniki a odbornych pracovnikd jinych
organizaci, Uzce s nimi spolupracujeme ve prospéch klientd a zvysujeme tak kvalitu
poskytované socidlni sluzby.

2. Respektujeme rozdily v nazorech a v praktické ¢innosti spolupracovnikll, dobrovolnych
pracovnikl a odbornych pracovnikd jinych organizaci. Kritické pripominky k nim
vyjadfujeme vhodnym zpUsobem a nikdy ne pred klientem / zdkonnym zastupcem /
opatrovnikem ¢i Zadatelem o sluzbu.

3. Respektujeme organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym spolupracovnikiim
pristupujeme s Uctou a uznanim.

d) ve vztahu k nasi odbornosti:

1. Na kazdé pracovni pozici je zaméstnan ¢lovék s odpovidajici kvalifikaci a vzdélanim, ktery
zna zdkony a zavazné predpisy platné pro vykon svého povolani.
Dbame o udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
CeloZivotnim vzdélavanim se snazime zvySovat odbornou Uroven své prace a s pouZitim
novych pristupl a metod poskytovat klientim sluzby, které potrebuiji.

4. Kazdy z nds je ¢lenem tymu a pro svij rlst vyuzivame znalosti a dovednosti svych koleg(,
vzajemné se podporujeme.

5. Spolupracujeme s odborniky z rliznych oblasti.
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e) ve vztahu ke spolecnosti:

1. Zasazujeme se o zlepSovani Zivotnich podminek klient( a zvySovani socidlni spravedInosti
tim, Ze upozorfiujeme na nedostatky, podnécujeme zmény v zdkonech a pozitivné
ovliviiujeme spolecenské minéni.

2. Pusobime na okoli tak, abychom eliminovali mozné predsudky verejnosti vici nasim
klientim. Aktivné spolupracujeme s rodinou klienta, prateli, ostatnimi organizacemi a
institucemi a snazime se zZivot nasich klientl co nejvice pfriblizovat béznému zpUsobu
Zivota ve spolecnosti.

3. Mame prdvo i povinnost upozornit prislusné organy na pfipady porusovani zakond a
opravnénych zajmu klient(l, respektujeme zajmy klienta, jeho prani a jednadme s jeho
souhlasem.

3) Zavaznost etického kodexu

Eticky kodex je soucasti vnitfnich predpist organizace a je zavazny pro viechny zaméstnance
DC Paprsek. V pripadé poruseni etického kodexu se postupuje dle platného sankéniho fadu.

Eticky kodex je platny od 1. 2. 2020 a nahrazuje tentyz dokument platny ze dne 11. 7. 2011.

PRA|HA DC Paprsek
’;z: er Sestajovickd 580/19, 198 00 Praha 9 | tel./fax: 281 866 654 | www.dcpaprsek.org
PRA|G IC: 70875413 | bankovni spojeni: 2001420006/6000

Prispévkova organizace
hl. m. Prahy



